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S6:  138/KH-UBND Ea B4, ngay 27 thang 5 ndam 2026
KE HOACH

Phat dong phong trao thi dua ddy manh cai cach thii tuc hanh chinh,
nang cao chat lwgng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
trén dia ban xa Ea Ba nam 2026

Thuc hién Ké hoach sé 157/KH-UBND ngay 13/5/2026 cia UBND tinh Dak
Lak vé phat dong phong trao thi dua day manh cai cach thu tuc hanh chinh, nang
cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh Pak Lak nam
2026.

UBND x4 Ea B4 ban hanh K& hoach phat dong phong trao thi dua diy manh
cai cach thu tuc hanh chinh, ndng cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
trén dia ban xa, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép; xdy dung nén hanh chinh hién dai, cong khai, minh bach, hiéu
qua; gop phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, ning cao ning luc canh
tranh cua xa.

- Phat huy tinh than trach nhiém, ddi méi, sang tao cua can by, cong chuec,
vién chuc; Nang cao trach nhiém nguoi ding dau co quan, don vi trong cai cach
hanh chinh. Biéu duong, khen thuéng kip thoi cac tap thé, ca nhan cé thanh tich
xut sac trong phong trao thi dua cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban xa.

2. Yéu ciu

- Phong trao thi dua dugc trién khai sau rong, déng b0, xuyén sudt tir x3 dén
thon, buon voi hinh thirc phong pht, nd1 dung da dang, thiét thuc, hiéu qua phu
hop véi diéu kién thuc té.

- Cac co quan, don vi xac dinh cong tac Cai cach hanh chinh 1a nhi¢m vy
trong tam, thuong xuyén, lién tuc dé trién khai thyc hién; gan két chat ché viéc
trién khai nhiém vu Cai cach hanh chinh v61 viée thuc hién chi ti€u, nhi€ém vu phat
trién kinh té - xa hoi cua xa nam 2026.

- C4c co quan, don vi, phat dong phong trao thi dua gin v6i nhiém vy cai
cach hanh chinh, chuyén ddi s6 va nhiém vu chinh tri cua tung co quan, don vi
trong d6 xac dinh trong tdm cai cach hanh chinh la tiép tuc cai cach thu tuc hanh
chinh va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sé; ting cudng giai quyét thi
tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu; tdng cudng s6 hoa hd so thu tuc hanh

chinh.



II. NOI DUNG THI BUA

1. Ty kiém tra ra soat, tham muu cdp tham quyen cit giam thu tuc hanh
chinh thudc pham vi chirc ning quan 1y caa don vi. Pong thoi, ra soat, dé xuat
phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh.

2. Pay manh chuyén d6i sb, 4p dung hd so dién ti, chir ky sb.

3. Nang cao chét lugng phuc vu: Thyc hién “4 xin, 4 luén” trong giai quyét
Thu tuc hanh chinh (Xin chao, xin i, xin cdm on, xin phép; ludn mim cwoi, ludn
nhe nhang, luén lang nghe, luén gitip d5). Tang cuong trach nhiém, ky luat, ky
cuong hanh chinh.

4. Xay dung Sang kién, md hinh moi: Khuyén khich cac co quan, don vi cé
sang kién, giai phap, mo hinh méi, cach lam sang tao khac mang lai hi¢u qua cao
trong thuc tién giai quyét thi tuc hanh chinh tai X3, nang cao chi sb hai long cia
nguoi dan.

~ III. TIEU CHI THI PUA, HINH THUC, TIEU CHUAN, THANH
PHAN, SO LUQNG, THOI GIAN KHEN THUONG

1. Tiéu chi thi dua

- Tiép tuc nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau trong lanh dao,
chi dao va to chirc thuc hién cai cach hanh chinh; léy két qua cai cach hanh chinh
lam tiéu chi quan trong trong danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu; dong thoi
day manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nham lan téa guong dién hinh
tién tién, két qua trién khai cai cach hanh chinh mang lai trong trién khai, thyc hién
nhiém vu tai co quan, don vi.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc pham vi, thim quyén giai quyét cta co
quan chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dugc thyc hién thong qua
co ché mdt ctra, mOt cua lién thong va dugce cong khai, minh bach theo quy dinh.

- Phan dau giam thiéu hd so thi tuc hanh chinh giai quyét tré han, qua han.
Tiép tuc ddy manh sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va nang cao
ty 18 tai sir dung thanh phan hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh di duoc
s6 hoa; dong thoi, thyc hién s hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con
hiéu luc va c6 gia tri st dung thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 dat ty 18
100%.

- 100% ho so thi tuc hanh chinh khi tiép nhén, g1a1 quyét tai UBND x3 duoc
theo ddi trang thai xtr Iy trén hé thong thong tin g1a1 quyét Thu tuc hanh chinh cua
tinh, ddng bd véi Cong Dich vu cong qubc gia dé ngudi dan, doanh nghiép co thé
giam sat, danh gia trong qua trinh thyc hién.

- Mtrc d6 hai long ctia nguoi dan, td chirc dbi vai su phuc vu cia UBND xa
dat t61 thi€u 98%. Mitrc d¢ hai long ctia nguoi dan vé cung cap dich vu y té, gido
duc cong lap dat to1 thiéu 90%.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh da diéu kién dugc cung cép trén
nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.



- 100% van ban trao doi gilta cac co quan, don vi dugc thuc hién dudi dang
dién tu, dugc ky s6 bdi chit ky s6 chuyén dung, trir van ban mat theo quy dinh cta
phép luat.

- 100% ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén dugc cip
dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé thong thong
tin cua cac cap chinh quyén tr Trung wong dén dia phuong.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh ddm bao mang lai hi¢u qua va tao diéu kién thuan loi nhat cho
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Hinh thirc khen thuéng

- Bang khen ctia Chu tich UBND tinh.

- Gidy khen cta Chi tich UBND xa.

3. Tiéu chuin khen thuéng

a) Pé nghi ting Bang khen ctiia Chi tich UBND tinh: Theo huéng dan tiéu
chuan khen thudong cua S& Noi vu (sé trién khai khi co van ban huong dan).

b) Ting Giay khen ctia Chu tich UBND x4

* Doi véi tdp thé

Thuyc hién nghiém ky luét, ky cwong hanh chinh Nha nudc va dat mot trong
cac tiéu chuan sau:

- C6 thanh tich xuét sic, tiéu biéu trong phong trao thi dua, dan dau cac
phong, don vi thudc xa trong thuc hién cac ndi dung, nhiém vu day manh cai cach
hanh chinh cua xa.

- C6 sang kién hodc giai phap, cach lam méi trong cong tac cai cach hanh
chinh, mang tinh mdi, tinh thyc té, c6 thé nhan rong trién khai ap dung trong thuc
tién quan 1y, giai quyét cong viéc, tao ddt pha trong cong tac cai cach hanh chinh
cua Xa.

- UBND x4 c6 két qua danh gia chi s6 Cai cach hanh chinh dat loai xuét sic
va dat tir 96,5 di€ém trd 1én theo chi tiéu K¢é hoach s6 147/KH-UBND ngay 28/4/2026
cua UBND tinh.

* Do6i véi canhan

Thuyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh Nha nudc va dat mot trong
cac tiéu chuan sau:

- C6 thanh tich xuét sic, tiéu biéu trong thuc hién tham muu cac ndi dung,
nhiém vu day manh cai cadch hanh chinh, dugc don vi xét chon, dé xuat.

- C6 sang kién thiét thuc duoc cong nhan va &p dung trong thuc té tai don
vi gbp phan thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac Cai cach hanh chinh, dugc don vi danh
gia, cong nhan.

- Can b0, cong churc truc tiép tham muu, chi dao, thuc hién cong tac cai cach



hanh chinh tai xa.

- UBND x4 c6 két qua danh gid chi s6 Cai cach hanh chinh dat loai xuét sic
va dat tir 96,5 diém tro 1én theo chi ti€u Ké hoach so6 147/KH-UBND ngay 28/4/2026
ctia UBND tinh.

¢) Sb lugng khen thuong: Mdi co quan, don vi dé xuat tir 01 dén 02 ca nhan;
khong qua 02 tip the dé Chu tich UBND xa tang Giay khen.

4. Ho so' dé nghi khen thuwéng

- To trinh d& nghj khen thuong theo Méu s6 01 tai Nghi dinh s6 152/NP-CP
ngay 14/6/2025 ctia Chinh phu (kéem theo danh sach dé nghi khen thuong).

- Bién ban hop Xét ctia co quan, don vi dé nghi.

- Béo cdo thanh tich ctia tap the, ca nhan dé nghi khen thuéng (thuc hién theo
Mau so 08 Nghi dinh so6 152/2025/ND-CP ngay 14/6/2025 cua Chinh phu).

5. S6 lrong ho so
- Hd so dé nghi Chu tich UBND tinh ting Bang khen: 02 bd.
- Hd so dé nghi Chu tich UBND x4 ting Gidy khen: 01 bo.
6. Thoi gian giri hé so khen thwéng: Truwdce ngay 15/12/2026 dé tong hop,
de xuat khen thuéng theo quy dinh.
IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong cong tac tu kiém tra, giam sat, dé kip thoi phat hién, chan
chinh viéc cham giai quyét Thu tuc hanh chinh tai co quan chuyén mon, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong; cong khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Pay manh tuyén truyén cai cach hanh chinh, cong khai duong day nong,
ti€p nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép.

3. Biéu duong, khen thudng kip thoi céac tap thé ca nhan co6 thanh tich tiéu
biéu xuit sic trong Phong trao thi dua, c6 nhimg dé xuat, sang | kién, dong gop thiét
thuc, mang lai hiéu qua; gan két qua thi dua véi danh gia, xép loai can bd, cong
chirc nam 2026.

V. TIEN PO THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thudc xa danh gia két qua thuc hién Phong trao thi dua
gan voi két qua cham diém Chi so cai cadch hanh chinh cua don vi minh trong bao
cdo tong két cudi nam.

2. T6 chirc tong két phong trao thi dua gin véi tong két thue hién Ké hoach
cai cach hanh chinh cua UBND xa.

VI. THOI GIAN THU'C HIEN

Phong trao thi dua duoc trién khai trong nam 2026.

VII. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi t6 chitc Phong trao thi dua sir dung tir kinh phi chi cho cong tac thi



dua, khen thuong cua xi; ngudn kinh phi phuc vu cong tic Cai cach hanh chinh
theo du todn duoc duyét va cac ngudn kinh phi hop phéap khac (néu c6) nam 2026;
dam bao thuc hién cong tac thanh, quyét toan theo diing quy dinh cua phap luat.

VIII. TO CHUC THUC HIEN
1. Tha trwéng cac co quan, don vi thudc xa

- Can cir Ké hoach nay, xay dung chuong trinh, ké hoach cu thé g:fm vO1 viée
thuc hién nhiém vu cong tdc nam 2026 tai co quan, don vi cho phu hop.

- B4o céo két qua trién khai, thuc hién Ké hoach nay; binh xét cac tap thé,
ca nhan c6 thanh tich xuat sac thuc hi¢n phong trao thi dua trong cong tdc Cai cach
hanh chinh ndm 2026 g1 vé UBND xa (qua phong Van hoa - Xa hoi).

2. Phong Vian héa - Xa hoi

- Tham muu UBND x4 t6 chtrc trién khai thuc hién; theo ddi, d6n dbc cac
phong, don vi trién khai thyc hién Ké hoach nay.

- T6 chirc danh gia, so ket tong két va dé nghi xét khen thudng cho céc tap
thé, ca nhan dat thanh tich xuét sac theo dung quy dinh.

- Phéi hop voi Trung tdm Cung tmg Dich vu su nghiép cong t chirc tuyén
truyén phong trao thi dua trong céng tac Cai cach hanh chinh téi toan thé can bo,
cong chtrc, vién churc va nguoi lao dong trén dia ban xa.

3. Trung tim Cung vng Dich vu sw nghiép cong: Phéi hop t6 chirc tuyén
truyén phong trao thi dua trong cong tac Cai cach hanh chinh to1 toan thé can bg,
cong chuec, vién chirc va nguoi lao dong trén dia ban xa.

Trén day 1a Ké hoach phat dong phong trao thi dua ddy manh Cai cach thu
tuc hanh chinh, ning cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban xd Ea B4 nam 2026.. 7~

Noi nhgn: CHU TICH
- S6 Noi vu tinh;

- TT Dang uy; TT HDND xa;

- UBMTTQVN x&;

- CT, cac PCT UBND x4;

- Céc phong, Trung tam x§;

- Codng an x&;

- Ban Chi huy quan su x4;

- Cac truong hoc trén dia ban xa;

- Trang thong tin dién tur xa (dang tai);
- Luu: VT, VHXH. Nguy
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