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KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh x4 Ea B4 nim 2026

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém ctua nguoi1 dung dau cac co quan, don vi;
can bd, cong chirc, vién chuc trong to chirc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
(CCHQ).

- Pam bao cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap trong tam, tinh hinh va két qua
CCHC nha nuéc cua xa nam 2026 va giai doan 2021 - 2030 dugc tuyén truyén, pho
bién dén 100% can b, cong chirc, vién chirc va nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin giita cac co quan, don vi
bao ddm thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thyc hi¢n CCHC dugc phan anh
day du, kip thoi, ding doi tuong.

- Tang cuong su ung ho, déng thuan caa can bd, cong churc, vién chire, nguoi
dan, t6 churc, doanh nghiép trong trién khai cong tic CCHC va giam sat qué trinh
thyc hién CCHC cua co quan hanh chinh nha nudc. Tang ty 1€ ngudi dan, doanh
nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén khi thuc hién cac thi tuc hanh chinh (TTHC).

- Nang cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi sé nang luc canh tranh cap tinh
(PCI), Chi s6 Hleu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 hai long
cua nguoi dan, t6 chire d6i v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS),
Chi s6 chuyén do6i s6 (DTI).

2. Yéu cau

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu
hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu cua tirng nhom doi tugng gan véi 10 trinh
thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cua Ké hoach CCHC nha nuéc nam 2026 cua Xa.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc véi viée tuyén
truyén, phd bién, gido duc vé cac chi trwong, chinh sach cia Pang, phap luat cta
Nha nuée vé cai cach lap phép, cai cach tu phap, xdy dung nha nude phap quyén xi
hoi chu nghia cia Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan.



- Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gop phan nang cao tinh than trach
nhiém, dao drc cong vu cua doi ngti can bg, cong chirc, vién chuec.

- Cac ndi dung tuyén truyén trong tdm phai dugc trién khai thdng nhat, thiét
thuc, phu hop véi ting nhom ddi tuong va diéu kién thyc tién cta co quan, don vi;
déng thot, chu trong doi méi, da dang hoa hinh thirc, kénh tuyén truyén, déy manh
tmg dung cong nghé thong tin, chuyén dbi s, ting cuong twong tac voi ngudi dan,
t6 chirc, doanh nghiép.

- Tang cudng trach nhiém trong to chire thyc hién nhiém vu theo nguyén tic
06 r0: “ro ngwoi, ro viéc, ro thoi gian, ro trach nhiém, ro san phafm, 6 tham quyén”,
gén V61 trach nhiém ctia nguoi dung dau; bao dam trién khai déng b0, hiéu qua, thuc
chét, c6 kiém tra, gidm sat, danh gia cu thé, tranh hinh thuc.

- Bam sat phuong cham “Lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim; lay su
hai 10ng ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thude do danh gia chat lugng phuc vu clia co
quan hanh chinh nha nudc cac cip” theo tinh than Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phu; phuong cham: “Tang cuong ky cuong - Dot phd tang truéng
- Nang cao chat luong phuc vu Nhan dan” va “Ky cuong trach nhiém; chu dong hi¢u
qua; doi moi sang tao; tang tbc dot pha; ting truong bén vimg” theo Chuong trinh
hanh dong s6 01/CTr-UBND ngay 16/01/2026 cua Uy ban nhan dén tinh.

3. Poi twong tuyén truyén

D061 tuong tuyén truyén la can bg, cong chure, vién chirc, ngudi lao dong lam
vigc trong hé thong co quan hanh chinh nha nudce, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac
don vi su nghiép cong lap va cac tang 16p Nhan dan.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Chi dé tuyén truyén: Thyuc hanh vin héa cong vu chuyén nghiép, trach
nhiém, minh bach; nang cao hi¢u qua CCHC, phuc vu Nhan dan, cai thi¢n moi truong
dau tu kinh doanh nham thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

2. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nude vé CCHC.

b) Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, doan th¢, ctia nguoi ding dau co
quan hanh chinh céc cap, nguodi dung dau céc td6 chuc chinh tri - xa hoi, cac don vi
su nghi¢p cong lap doi1 voi viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

c¢) Cac muc tiéu, nhiém vy, gidi phap, tinh hinh trién khai, tién do, két qua thuc
hién cac Nghi quyét, Chuong trinh, Ké hoach, vin ban vé CCHC cua Trung wong,
cua tinh; Pang uy, HDND, UBND x4, cua nganh, co quan, don vi; tap trung tuyén
truyén, pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong cia CCHC
dén phat trién kinh té - x& hoi cua dat nudc; tuyén truyén tinh hinh trién khai, tién



do, két qua thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030
ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu, Chi thi sb
23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé ddy manh thuc hién
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030, Quyét dinh sb
282/QD-TTg ngay 12/02/2026 ctua Thu tuéng Chinh phi ban hanh Ké hoach CCHC
trong tam giai doan 2026 - 2030, Ké hoach CCHC nha nudc tinh Dik Lik nim 2026,
Ké hoach CCHC nha nuéc xa Ea Ba nam 2026, trong d6 chi trong vao cac ndi dung
sau:

(1) Cdi céach thé ché

Tuyén truyén vé tinh hiéu lec, hiéu qua cong tac xay dung va thuc thi cac vin
ban quy pham phép luat (QPPL) trén dia ban tinh, x& dam bao tinh hop hién, hop
phap, tinh dong bo, cu thé, kha thi; két qua vé cong tac tu kiém tra, kiém tra theo
tham quyén van ban QPPL, dam bao cac vin ban QPPL cua tinh, cua x4 phi hop Véi
hé thong phép luat va diéu kién thyc té caa tinh, cua 4.

(2) Cai cach TTHC

- Tuyén truyén vé ndi dung Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP vé thuc hién TTHC
theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng Dich vu cong
qudc gia; Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phu vé stra doi,
b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh
phu vé thue hién TTHC theo co ché mot cira, mét ctra lién thong tai B phan Mot
cua va Céng Dich vu cong quéc gia; két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC,
dac biét cac thu tuc cé lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh; viéc to chuc
tiép nhan va giai quyét ho so TTHC khong phu thudc vao dia gii hanh chinh trong
pham Vi xa; déy manh dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; giai quyét TTHC trén méi truong dién tir; két
qua thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu day
manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich
vu cong phuc vu ngu’oi dan, doanh nghiép; tinh hinh trién khai va két qua thyuc hién
Pé 4an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chét lugng vé cung cap va str dung hiéu
quéa dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” dugc Thu
tuéng Chinh phil phé duyét tai Quyét dinh sd 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024.

- Tuyén truyén Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 ctia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé thuc hién nghiém quy dinh xin 15i bang van ban d6i véi ho so TTHC
qua han giai quyét trén dia ban tinh; Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay 23/4/2025 cta
Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1588/QD-TTg ngay
17/12/2024 ctia Tha tuéng Chinh phu vé phé duyét Pé an “Tuyén truyén, pho bién,
nang cao chét lugng vé cung cép va st dung hi¢u qua dich vy cong tryc tuyén dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”.



(3) Cdi céch té chirc bé may

- Tuyén truyen vé tinh hmh tién do, két qua sap xép to chu’c bd may va van
hanh mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 2 cap; viéc phén cap, phan quyén,
phan dinh tham quyén glu’a Chinh phu va chinh quyén dia phuong 2 cap; nhiing
nhiém vy, gidi phap trién khai thuc hién dé hé thong hanh chinh hoat dong thong
subt, lién tuc, hiéu nang, hiéu luc, hi€u qua.

- Day manh ra soét, sira d6i, bd sung, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach
quan 1y nha nuéc dé nang cao hiéu luc, hiéu qua van hanh mé hinh té chic chinh
quyén dia phuong 2 cap, trong tdm vao cac linh vuc: Tai chinh - ngan sach, dit dai,
quy hoach, t6 chirc bo may, can bo, chuyén doi sb, khoa hoc va cong nghé, giéo duc
va dao tao.

(4) Cai cach ché dg cong vu

Tinh hinh thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh cua doi ngili can b, cong
chtrc, vién chire trong thuc thi cong vu; két qua thyuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
20/10/2023 ctia Thu tudng Chinh phu vé viée chan chinh, ting cudng cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhiing
nguoi co sai pham; ra soat, xay dung va hoan thi¢n vi tri viéc lam phu hgp véi chuc
nang, nhi€ém vy cua tirng co quan, don vi, t6 chirc 1am co s& cho viée tuyén dung, bod
nhiém, sir dung can bg, cong chirc, vién chuec.

(5) Cai cach tai chinh céng

Tuyén truyén vé doi méi thé ché doanh nghiép nha nudc, xac dinh rd vai tro
quan ly ciia Nha nudc véi vai trd cha so hitu tai san, vén cua Nha nudc; tach chuc
nang chu sé hiru tai san, vén ctia Nha nuéc véi chire nang quan tri kinh doanh cua
doanh nghiép Nha nuéc; tap trung thuc hién sap xép, d6i méi doanh nghiép theo 16
trinh caa Chinh pha phé duyét. Bay manh chuyén doi s6, tng dung céng nghé théng
tin, tang cuong quan ly thu cac giao dich thuong mai dién tir, ma rong trién khai hoa
don dién tir,... Tang cuong phong chéng gian 1an thwong mai, chuyén gia, gian lan
gia nhap khau va buén lau, nhat Ia cac hoat dong kinh doanh trén nén tang sb, chuyén
nhuong bat dong san,...

(6) Xay dung va phat trien Chinh pha dién tiz, Chinh phui s6

Tiép tuc thdng tin, tuyén truyén vé cac ndi dung, nhiém vu, tinh hinh trién
khai, xay dung Chinh quyén dién tir, chinh quyén sé; tién do, két qua va hiéu qua
xdy dung, van hanh va khai thac thong tin, dir liéu trén cac Co s dit liéu qubc gia,
chuyén nganh trong quan ly, diéu hanh va trong giai quyét TTHC cho ngudi dén, to
chirc doanh nghi¢p; tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 ctia B§ Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, doi
mdi sang tao va chuyén doi sé qudc gia dén nim 2030 tai x4.



d) Tuyén truyén ve dao dlrc cong vu, van hoa cong sd

Nang cao nhan thirc vé dao dtre cong vu, trach nhi¢ém cua can b, cong chire,
vién chuc trong thuc thi nhi¢m vu: thai d giao tiép chuan mue, lich sy, ton trong,
ling nghe va hudng dan ngudi dan tan tinh; thue hién nghiém quy tic tng xu trong
co quan hanh chinh; gilt gin tac phong, ky luat, ky cuong cong vu; phong, chéng
nhiing nhiéu, tiéu cuc; khong gay phién ha, sach nhidu trong giai quyét cong viéc;
Xay du’ng moi truong cong so van minh, chuyén nghlep, hién dai, than thi¢n; Chu
d6ng nim bat nhu cau cua Nhan dan dé kip thoi giai quyét, khong cho doi yéu cau
phat sinh.

d) Tinh hinh trién khai, két qua dat duoc va nhiing tdn tai, han ché trong to
chuc thuc hién nhiém vu CCHC cling nhu c&¢ mo hinh, giai phap hay, cac dién hinh
tién tien trong CCHC.

e) Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, chuyén dobi s6; quyén va nghia vu
cua ngudi dan, doanh nghiép trong tiép can dich vu cong ciling nhu trong viéc tham
gia va giam sat tién trinh CCHC; dong thoi, ting cudng tuyén truyén, van dong,
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép cha dong st dung dich vu cong trén méi
truong dién tir, gop phan nang cao hiéu qua CCHC va chuyén doi so.

g) Céc van dé nodi com, kho khin xay ra trong qud trinh thuc thi Ké hoach
CCHC cua xa.

3. Hinh thirc tuyén truyén

a) Pay manh cong tac truyén thong ndi bd va chu trong tuyén truyén CCHC
tal xa

- Chi dao, phan coéng va kiém tra thuong xuyén viéc thuc hién cong tac tuyén
truyén v6i ¥ nghia 1a giai phap trong tAm ctia quan Iy CCHC cac nganh, céac cép.

- Tlep tuc quan tri¢t, nang cao nhan thirc cua doi ngti can bg, cong chirc, vién
chtic vé cong tac CCHC; tao méi truong cong so vin minh, chuyén nghiép dé timng
can bo, cong chuc, vién chirc khong ngimg ddi moi tu duy, nang cao nang luc theo
vi tri viée lam; han ché thép nhét viéc gia han, tré han nhiém vu, cong viéc dugc
UBND tinh, UBND x& giao tham muru.

- Tang cudng trach nhiém giai trinh trong vi¢c thyc hién nhi€ém vy, cong vu
duoc giao theo quy dinh phap luat.

- Quan tam, dong vién, thuc drfly dong lyc thuc thi nhi¢m vy, cong vu trong
doi ngii can bo, cong chire, vién chire, tich cuc ning cao gié tri dong gop ctia mdi ca
nhan vao gi tri cong cua tip thé co quan, to chirc, don vi.

- Thyc hién tot Luat T chuc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025, trién
khai cac ndi dung lién quan dén thuc hién dan chu & co sé sau khi sap nhap Xa va to
chtic chinh quyén dja phuong 2 cap.



- Xay dung va duy tri cac tin, bai dang trén cac phuong tién thong tin dai
chung, gdbm: hé théng dai truyén thanh, Trang thong tin dién ti, trang Zalo OA cia
xa dé tuyén truyén vé CCHC nham ning cao kha nang tiép can thong tin dén nguoi
dan nhanh va hiéu qua nhét; trong d6 chu trong ndi dung hudng dian ngudi dan thuc
hién TTHC trén moi truong dién ti; déng tho1 gi61 thi¢u cdc mo hinh hay, cach lam
hiéu qua trong cai cach TTHC tai cac co quan, don vi. Noi dung céc tin, bai duoc
xay dyng ngan gon, d& hiéu, phu hop v6i da dang ddi tuong tiép can.

b) Tuyén truyén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh xa

- Tuyén truyén vé thu tuc, quy trinh, cach thirc ndp ho so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, cac ndi dung lién quan qua man hinh dién tir LED va cac hinh thuc
tryc quan sinh dong phu hgp tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa.

- Thong qua céc kénh, dia chi, duong diy nong tiép nhan, thong tin két qua xur
1y cac gop y, phan anh, kién nghi, giai dap vudng mac ctia nguoi dan, to chirc, doanh
nghi¢p theo quy dinh.

- Trong hoat dong thuc thi nhi¢ém vy, manh dan dé xuat, kién nghi céip c6 tham
quyén sura doi, bo sung, loai bé nhitng quy dinh, TTHC khong con phu hop.

- Tich cyuc phdi hop véi co quan nha nudc ¢ Trung uong, tinh t6 chiic theo hé
thong doc trén dia ban tinh hodc khu vyc dé tiep nhan va giai quyét TTHC ctua nguoi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép.

¢) Tuyén truyén c6 dong truc quan, san khau héa va tham gia cac cudc thi
CCHC tai tinh

- Cép phat to gip truyén thong cung cip dich vu cong truc tuyén, tuyén truyén
CCHC trong t6 chtirc Ho1 nghi, hoi thao, hoat dong, nhi€ém vu cua ban, nganh, co
quan, don vi nham thu hut sy chu y, tham gia cuia nguoi dan, to6 churc, doanh nghiép.

- Phé bién, thong bao dén cén bo, cong chire, vién chure, nguoi dan va doanh
nghiép vé viéc tham gia cudc thi tuyén truyén vé CCHC tai tinh.

d) Tuyén truyén qua Trang théng tin dién tir x4

- Nang cao hiéu qua Chuyén trang CCHC, Trang thong tin dién tir xa Ea Ba,
dang tai kip thoi cac van ban CCHC cuia cdp trén, cua tinh, cta x3 va clia CAC co quan,
don vi trén Trang thong tin di¢n tur; ra soat, nang cao chét lugng chuyén muc CCHC
ctia x4. Thuong xuyén thong ké theo ddi s6 luot truy cap vao Chuyén trang/Chuyén
muc CCHC cua xa trén Trang cta xa dé c6 danh gia, cai thién sy quan tdm clia nguoi
doc/nguoi xem ddi v6i Chuyén trang/muc.

- Kip thoi cap nhat, cong khai day di TTHC theo quy dinh; trién khai nhiéu
bién phép cu thé, thiét thyc dé day manh thyc hién TTHC trén méi truong dién ti,
giip nguoi dan, t6 chirc co thé thuc hién dich vu truc tuyén moi lic, moi noi, trén
cac phuong ti¢n khéac nhau.



d) Tuyén truyén qua cac co quan bao chi

- Chu dong phéi hop véi cac co quan bao chi xay du’ng cac phong su, bai viét
CCHC; tao 1ap, lién két cac chuyén muc, chuyen trang vé CCHC; chu dong thong tin
cho cac co quan bao chi trén dia ban tinh de hd tro tuyén truyén cc chu truong, chinh
sach, giai phap vé CCHC cuia chinh quyén X4.

- Chu dong cung cip tin, bai, tai liéu, tra 161 phong van khi c6 dé nghi cua cac
co quan thong tan, bao chi theo quy dinh hodc theo chi dao cua cap tham quyén.

- Tao thuan loi cho cac co quan bao chi kip thoi1 phdn anh tam tu, nguyén vong
ctuia nguoi dan, doanh nghi¢p, nha dau tu dén véi cac co quan nha nude theo quy dinh.

e) Day manh tuyén truyén thong qua cong tac chi dao, diéu hanh cta chinh
quyen cac cap; ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh va 10ng ghép ndi dung tuyén
truyén CCHC trong cac hoat dong cta co quan, don vi; gin véi cac phong trao thi
dua, cong tac dan van va nhi€ém vu chinh tri.

g) Pay manh tng dung cong nghé thong tin, truyén thong so trong cong tac
tuyén truyén CCHC, dic biét trong linh vuc dich vu cong truc tuyén; ting cuong xay
dung, san xuit va dang tai cac san pham truyén théng da phuong tién nhu: tin, bai,
hinh anh, infographic, motion graphics, V1deo clip ngin... phu hop vOi xu huong
trén cac nén tang mang xa hoi va nén tang s6 nham nang cao kha ning tiép can, twong
tac vo1 nguot dan, doanh nghiép.

h) Thi dua, Khuyén khich céc co quan, don vi, dia phuong ddi mai sang tao,
cai tién lién tuc nham nang cao hi€u qua tuyén truyén CCHC tai co quan, don vi
thong qua nhiéu hinh thire, cach thure trién khai phu hop.

III. NHIEM VU TRONG TAM VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Nang cao trach nhiém ngwoi ding diu va ddi ngii can bd, cong chiic,
vién chirc trong tuyén truyen CCHC

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Chu tri thyc hién: Cac co quan, don vi.

- Noi dung thyc hién:

+ Long ghép nodi dung tuyén truyén CCHC vao cong tac chi dao, diéu hanh;
cac cudc hop giao ban dinh ky, hdi nghi, sinh hoat co quan, don vi nhdm nang cao
nhan thuc va trdch nhi€ém ctia nguoi dimg dau va ddi ngli can bo, cong chire, vién
chue.

+ Long ghép nodi dung tuyén truyén CCHC vao cong tac danh gia, xép loai
chat luong do1 vé1 nguoi dimg dau, 1anh dao quan ly va can bg, cong chirc, vién chirc
hang nam; gan vdi cong tac thi dua, khen thudng.



2. Cong khai day di cac quy dinh, TTHC, cic vin ban QPPL thudc linh
vue quan ly cia co quan hanh chinh nha nwéc

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.
- Chu tri thuc hién: Cac co quan, don vi.
- N6i dung thuc hién:

+ Thu’O’ng Xuyén ra soat, cap nhat TTHC, céc van ban QPPL mdi ban hanh
hodc dugce stra d6i, bd sung 1én Trang thong tin dién tir cua XA.

+ Niém yet cong khai day du thudng xuyén, rd rang, dé tiép can cac quy dinh,
TTHC thudc thidm quyén giai quyet tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong xa; dong
tho1i, cap nhat ndi1 dung chi tiét van ban QPPL dé thuc hién theo quy dinh.

+ Tang cuong dua tin, bai phan anh, tuyén truyén CCHC va hoat dong cia
nganh, linh vyc trén Trang thong tin dién tir cta xa.

3. Tham gia Chwong trinh twong tac trwc tiép giira Chinh quyén va nguoi
dan, doanh nghiép trén kénh truyén hinh doi thoai v4i nhan dan

- Thot gian thuc hién: Hang quy.

- Chu tri thuc hién: S6 NoO1 vu chu tri, UBND xa phéi hop thuc hién.

- Noi dung thyc hién:

+ S Noi vu cha tri, phdi hop véi Bao va Phat thanh, Truyén hinh Pak Lk va
cac sd, ban, nganh hen quan Iira chon, thong nhét noi dung ¢ cac linh vuc ngu0’1 dan
quan tam; truc tiép tiép nhan phan anh giai dap vudng mic trong qua trinh trién khai
CCHC trén dia ban tinh thong qua s6 dién thoai duong ddy nong ciia Chuong trinh,
hop thu gop ¥ cua cac so, ban, nganh va phan anh cua t6 chirc, ca nhan qua phuong
tién thong tin dai chung.

+ UBND x4 chuan bj ndi dung lién quan va tham gia chuong trinh khi c6 yéu
cau cua don vi chu tri.

4. Xay dung Chuyén trang CCHC va chuyén muc “Tiép nhan, tra 1oi
phan anh, kién nghi cia nguwoi dan” trén Trang thong tin dién tir xa

- Thot gian thyc hién: Thudong xuyén.
- Chu tri thuc hién: Phong Vian héa - Xa hoi.
- Noi dung thyc hién:

+ Phong Van hoa - Xa hoi chu tri ti€p nhan cac phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan tai chuyén muc “Ti€p nhan, tra 161 phan &nh, kién nghi ciia ngudi dan” trén Trang
thong tin dién tir xa va dé nghi cac co quan, don vi co lién quan tra 101.

+ Phong Van hoéa - Xa hdi chu tri xay dung chuyén trang CCHC trén Trang



thong tin dién tir Xa.

5. Tang cwong tin, bai, phéng sw, video vé CCHC trén cac phwong tién
thong tin dai chung

- Tho1i gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Chu tri thue hién: Trung tm cung g Dich vu su nghiép cong chu tri, phong
Vién hoa - Xa hdi phoi hop thuc hién.

- N6i dung thuc hién:

+ Trung tim cung tng Dich vu su nghiép cong xi xay dung ké hoach t6 chtrc
thuc hién dé dang tai cac tin, bai, phong su, video phan anh vé két qua thuc hién
CCHC trén dia ban xa; gidi thiéu cac guong dién hinh, cac sang kién trong cong tac
CCHC. Xay dung cac video ngan (Shorts/Reels) vé huéng dan thao tac dich vu cong
trye tuyén va cac tinh hudng vian hoa cong vu chuyén nghiép.

+ Phat huy vai trd truyén théng co s, loa dai phat thanh,...; st dung phuong
tién va ngdén ngilr (bo sung ban tin tiéng dan tdc E dé) dé tuyén truyéen.

6. Tuyén truyén bang pand, ap phich, to gap vé CCHC

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

- Chu tri thye hién: Phong Vin hoa - Xa hoi chi tri, phdi hop céc co quan, don
vi.

- Noi dung thyc hién:

+ Lap dat, duy tri, stra chita, tu dudng pand tuyén truyén CCHC tai cac tuyén
duong chinh & trung tdm hanh chinh xa.

+ In 4p phich, to gip vé cac ndi dung CCHC.
7. Phat dong phong trao thi dua thuc hién CCHC
- Thot gian thuc hién: Quy 11/2026.

- Chu tri thyc hién: Phong Vian hoa - Xa hoi chu tri, phdi hop vai cac co quan,
don vi ¢ lién quan.

- NO1 dung thyuc hién: Ban hanh Ké hoach phat dong phong trao thi dua thuc
hién CCHC hang ndm va giai doan 2026 - 2030.

8. Tham gia cac cudc thi, hdi thi tuyén truyén, cac 16p bdi dudng tip huin
vé tuyén truyéen CCHC

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

- Ch tri thuc hién: Phong Vin hoa - Xa hoi chi tri, phdi hop cac co quan, don
vi thuc hién.
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- No1 dung thuc hién:

+ Tham gia cac cudc thi vé tuyén truyén CCHC (khi ¢é van ban trién khai ciia
tinh, So Noi vu).

+ T6 chirc tuyén truyén ndi dung CCHC trén dia ban x4; to chirc va 10ng ghép
ndi dung tuyén truyén CCHC vao céc ndi dung tham gia cac cudc thi, hoi thi.

+ Long ghép nodi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat cia cac co quan, don vi.

+ Tham gia cac 16p boi dudng tap huin vé tuyén truyén CCHC do cap trén to
chuec.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién K& hoach duoc b tri tur ngué)n ngan sach xa nam 2026.

- Viéc lap dy toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi cho cong tac thong
tin, tuyén truyén CCHC nam 2026 thuc hién theo quy dinh ctia phép luat va huéng
dan cua Bo Tai chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Poi véi cac co quan, don vi

- Cu thé hoa ndi dung Ké hoach nay thanh ké hoach cua co quan, don vi dé tb
chtrc trién khai thuc hién dong b, hiéu qua, pht hop véi chie nang, nhiém vu duoc
giao va hoan thanh trwéc ngay 25/5/2026. Long ghép bao cao két qua thuc hién
cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dinh ky hang thang, 06 thang, nim trong bao
c40 CCHC ctia co quan, don vi gtri vé UBND XA (qua phong Vin héa - Xa héi) theo
thot gian quy dinh cua bao cdo CCHC.

- Chu dong phdi hop vai cac to chire chinh trj - xd hoi X3 trong viéce trién khai
cong tac tuyén truyén CCHC, bao dam phu hop véi dac thu cua ting nganh, 1inh vuc
va tung co quan, don vi.

- Tich cuc phéi hop véi cac co quan, don vi dugc giao chu tri thue hién cac
hinh thirc théng tin, tuyén truyén CCHC; ddng thoi, phdi hop véi phong Vin hoéa -
X4 hoi, Trung tdm cung Gng Dich vu su nghiép coéng trong viéc cung cap thong tin,
kip thot dang tai tin, bai phan dnh cac ndi dung, két qua thyc hi¢gn CCHC cua co
quan, don vi.

- Hang thang, thuc hién 01 tin hodc bai viét dugc dang tai trén Trang thong
tin dién tr ctia x& vé két qua hoat dong va tinh hinh thyc hi¢n nhiém vu CCHC.

- Trong nam, t6 chirc khao sat mirc do hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép;
t6 chirc ddi thoai vé giai quyét TTHC, qua d6 long ghép cong tac thong tin, tuyén
truyén, giai thich cac chu truong, gidi phap CCHC trong cac cudc hop, hoi nghi
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chuyén dé ctuia co quan, don vi nham nang cao nhan thuc, tao sy dong thuan va su
tham gia cta xa hoi.

- Tang cuong cong tac huéng dan, tuyén truyén truc tiép cho nguoi dan doanh
nghlep ve€ quy trinh thuc hlen TTHC, viéc str dung dich vu cong truc tuyen s6 hoa
ho so, thanh toéan tryuc tuyen, b tri day du tai liéu hudng dan, trang thiét bi hd tro tra
ctru, ma QR phuc vu tra ctru TTHC, gép phﬁn tao thuan loi cho nguoi dan, td churc
trong qua trinh thuc hién.

2. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi trién khai thuc hién K& hoach nay;
theo ddi, huéng dan viéc thyuc hién tuyén truyén cong tic CCHC & cac co quan, don
vi. Long ghép viéc kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC vao ndi dung
kiém tra cong tac CCHC.

- Chu tri thuc hlen cong tac tuyén truyén CCHC trén Trang thong tin dién tir
xa; thuc hién cung cap thong tin veé cong tac cai cach TTHC trén dia ban x3; cong
khai cac dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi va két qua xir Iy phan anh kién nghi
cua nguoi dan va doanh nghiép trén Trang thong tin di¢n tur xa.

- Xay dung chuyen trang “CCHC”; ddng thoi, ting cudng dang tai cac tin, bai
va hinh anh tuyén truyén vé cong tac CCHC trén dia ban xa nham thu hit sy quan
tam, tim hiéu cta c4 nhén, to chtrc va nguoi dan; thudng xuyén theo ddi, danh gia
mirc d6 quan tdm ciia ¢4 nhén, t6 chirc di voi chuyén myc “CCHC” trén Trang thong
tin dién tir dé kip thoi dé xuét va trién khai cac giai phap ning cao chat lugng, hiéu
qua cua chuyén muc.

- Phéi hop v6i Trung tAm cung Gng Dich vu su nghiép cong xay dung cAc tin, bai
viét dé phan anh kip thoi, diy d vé tinh hinh thuc hién cong tac CCHC cua x4; dong
thoi, du tri kinh phi thuc hién CCHC giri phong Kinh té tham dinh va thyc hién thanh
quyét toan theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi td chire cac thong tin tuyén truyén linh
vuc khoa hoc cong nghé, tap huén vé chuyén ddi sd, xay dung Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén sd va cac hoat dong hudng tng ngay Chuyén déi sé quic gia (ngay 10/10
hang nam).

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢o lién quan huéng dan, long ghép
viéc tuyén truyén CCHC d6i véi cac co quan béao chi hoat dong trén dia ban tinh; t6
chirc cac hoat dong tuyén truyén phuc vu nhiém vy chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi va
quy hoach tai dia phuwong c6 lién quan dén CCHC thong qua hé thong c6 dong truc
quan, hé thong thong tin co sd, cac ing dung sd va nén tang s do UBND x4 quan 1y,
theo doi1 va str dung.
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- T6 chire céc chién dich, hoat dong tuyén truyén CCHC; déy manh tuyén truyén
CCHC thong qua cac hoi thi san khau hoéa, hoi dién, lién hoan van hoa, van ngh¢, ngh¢
thuat quan chiing trén dia ban xa.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai cong tic tuyén truyén
CCHC trong ving dong béo dan toc thiéu sb, ving c6 dong dong bao ton gido; 1ong
ghép ndi dung tuyén truyén CCHC VO’1 cac chu’ong trinh, chinh sach dan tdc, ton giao;
van dong dong bao déan toc thiéu s, chirc sic, chie viée, tin dd cac ton gido tich cuc
tham gia thuc hién CCHC, stur dung dich vu cong truc tuyen, gop phan nang cao hi¢u
qua phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.

3. Van phong HDND va UBND xa
- Cung cip thong tin kip thoi vé cac van ban diéu hanh, chi dao cia UBND xA.

- Long ghép viéc tuyén truyén CCHC vao cong tac pho bién, gido duc phép luat;
thue hién tuyén truyén vé chu truong, chinh sach cia Bang, phap luat ctia Nha nudce gan
v6i1 ndi dung 6 lién quan vé do1 méi hé thong chinh tri, cai cach 1ap phap, cdi cach tu
phap.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Phéi hop phong Vin héa - X3 hoi thyc hién cung cap thong tin vé cong tac
cai cach TTHC trén dia ban xa; cong khai cac dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
va két qua xir Iy phan anh kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép trén Trang thong
tin dién tor xa. Thuong xuyén theo doi, danh gid mirc d§ quan tdm cua ca nhan, td
chtrc d6i v6i chuyén muc “CCHC” trén Trang thong tin dién tir dé kip thoi dé xuat
va trién khai cac giai phap nang cao chat luong, hiéu qua ctia chuyén muc.

- Chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan cung cip thong tin vé
cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa. Thuc hién viéc huéng dan, theo di, don
ddc va kiém tra viée thuc hién cong khai TTHC tai cac co quan, don vi. Cap nhat kip
thoi cac TTHC dd dugc ban hanh méi, stra doi, bd sung, thay thé, bii bo tao diéu
kién thuan lgi nht cho td chirc, ca nhan c6 thé tra ciru, tim hiéu thong tin. Bam bao
cong khai, minh bach cac TTHC, quy trinh giai quyét, két qua giai quyét ho so ciing
nhu cac thong tin lién quan dén CCHC trén Trang thong tin dién tir x4.

- Thyc hién it nhat 01 sang kién vé cai cach TTHC trong nam 2026.
5. Phong Kinh té

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan cap nhat thong tin cta
Dang, Nha nudc va cua tinh, xa vé chinh sach phat trién kinh té, phat trién doanh
nghiép, thu hit dau tu, cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh; chinh sach khuyén
khich hd trg doanh nghiép, hop tac x3, ho kinh doanh.

- Chu tri t6 chirc cac budi toa dam, gap gd, trao doi, giai dap, thao gd kho khan,
vuong mac cho cac doanh nghiép, hop tac xa, hg kinh doanh.
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- Tham muu UBND x4 b tri kinh phi dé thuc hién cong tac thong tin tuyén
truyén CCHC theo quy dinh.

6. Trung tam cung ng Dich vu sw nghi€p cong xa

- Cha dong phdi hop voi phong Vin héa - Xa hoi va cac co quan, don vi ¢d lién
quan dé dé xuit xay dung va thuc hién cac chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc,
ban tin CCHC, cap nhat tin, bai vé cong tic CCHC hang ngay, hang tun trén dai phat
thanh ctia x3, Trang thong tin dién tir va cac nén tang sb cua Xa.

- Kip thoi dua tin, ¥ kién cta ngudi dan vé CCHC; néu guong dién hinh tién
tién trong thuc hi¢n cong tac CCHC trén dia ban xa.

7. Pé nghi Ban Xay dung Ping

Chi dao, dinh hudng cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC gan voi viéc thuc
hién nhiém vu cong tac tuyén truyén nam 2026; chu trong tuyén truyén qua ban tin
Thong tin sinh hoat chi bd, hoi nghi bao cdo vién va cac phuong tién truyén thong
khac.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé xa

T6 chtrc, tuyén truyén cac nodi dung céng tic CCHC; quyén, nghia vu va trach
nhiém cua ca nhan, td chirc trong vi¢c tham gia thyc hién CCHC; tuyén truyén vé
ket qua thue hién chuyén doi so trén dia ban Xa, quan tdm van dong hdi vién va Nhan
dan thyc hién dich vu cong truc tuyén khi c¢6 nhu cau giai quyét TTHC.

- Tang cudng cong tac phan bién x4 hoi va td chirc giam sat viée thuc hién giai
quyét TTHC theo ké hoach hodc c¢6 phan anh, kién nghi cua ngudi dan, t6 chirc.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén CCHC x& Ea B4 nam 2026; trong qua
trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mac, cac co quan, don vi bdo cao UBND
Xa (qua phong Van hoa - Xa hoi) dé kip thoi xtr 1y, ddm bao thyc hién ding Ké
hoach./- 7~

Noi nhin: _—— CHU TICH
- S& Noi vu tinh; m AN

- TT Pang uy; TT HOND x3; VA AT

- UBMTTQVN x&; [/ 2

- CT, c4c PCT UBND X&; &7 i T

- CVP, PCVP HDND vi UBND x3; \# YR

- C4c phong chuyén mon UBND x&; D s

- Ban Xay dung Pang; \L

- Cong an x&; .

- Ban Chi huy quan su x3; Nguyén Phiic Thanh
- Cac truong hoc trén dia ban x3;

- Luu: VT, VHXH.
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